a

W AGAPLESION
\/

® Unsere Werte verbinden

EinsA-Qualitatsversprechen

Wir verstehen Qualitatsmanagement als ganzheitlichen Managementansatz zur Erfiillung der Erwar-
tungen und Beddirfnisse unserer Patienten und Bewohner. Jeder Mitarbeiter arbeitet mit an der
Erreichung der Qualitdtsziele und fuhlt sich fir die Ergebnisqualitat verantwortlich. Qualitat ist fir
uns die kontinuierliche Auseinandersetzung mit den sich verandernden Anforderungen.

Wir erreichen dies durch:

e Umfassendes Qualititsmanagement
* Konsequente Umsetzung unseres Risikomanagements
* Qualifizierte und sachkundige Mitarbeiter

e Kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen
e Stetige Priifung unserer Behandlungs- und Betreuungsergebnisse

* Dauernde Verbesserung und Professionalisierung unseres Handelns

* Hohe Servicequalitat
¢ Finsatz neuer und innovativer Technik
e Hohe Sicherheitsstandards in allen Bereichen




